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Tisztelt Ugyfeleink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt. (a
tovabbiakban: NHKV Zrt.) létrehozasaval a rezsicsokkentés eredményeinek megérzését, a
hatékony hulladékgazddlkodasi rendszer kialakitdsat, tovabba a magyar és unids
kornyezetvédelmi szabalyok maradéktalan érvényesitését tlizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi dijak beszedésével és kezelésével 0Osszefliggé feladatokat is, a
hulladékgazddlkoddsi rendszer atfogd atalakitdsaval parhuzamosan elkészilt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetbvé tevd Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csokkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. janudr 1. napjatdl a Kozszolgaltatdsi Dijbeszed6
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-
109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalléi ut 2. A. ép)] tigyfélszolgalati,
illetve a dijhatralékok beszedésével Osszefliggld feladatok ellatdsaval bizta meg. Ezdltal a
szamla esedékességét kovetben fennallé szamlatartozas befizetését az ingatlanhasznaldkat
személyesen felkeres6 hatralék-kezel6k kézremiikodésével biztositjuk, amellyel a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasabol adodo kellemetlenségeket kivanjuk minimalizalni, illetve a
dijtartozdsok rendezését megkonnyiteni (a hatralékkezel6k kozremikodésével megfizetett
tartozasok esetén késedelmi kamatot és behajtasi koltség-atalanyt nem szamitunk fel).

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljdk kilétiiket, a személyes
felkeresés soran az NHKV Zrt. altal elGallitott ,Beszedési értesit6” alapjan jogosultak
készpénzben, a dijtartozas teljes 6sszegének atvételére, részteljesitésre azonban nincs mad.
A hatralék-kezel6 a készpénz atvételét a Beszedési értesitén aldirasaval igazolja, amelyet atad
az ingatlanhasznalé részére.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a hatralék-kezel6 nem taladlja a megadott
cimen az ingatlanhasznaldt, ugy értesiti az Gjabb latogatds id6pontjardl, amelynek sordn
ismét lehet6ség nyilik a dijfizetésre. Egyes onkormanyzatok a dijfizetés lakossagi terheinek
csokkentésében torténd kozremikodés jegyében a szamlatartozdsok elGre egyeztetett
id6pontban torténd befizetésének feltételeit is biztositjak az ingatlanhaszndldk szamara,
amelyrdl a helyben szokdsos mddon adnak tajékoztatast.

Az egyes teleplléseken a hatralékkezelést elldatd megbizottak személyérél a konzorciumi
partnerek tdjékoztatjak a telepilési 6nkormanyzatokat, illetve a teleplilés szerint illetékes
kozszolgdaltatdkat, a hatralékkezel6k személye az NHKV Zrt. igyfélszolgalatan is ellenérizhetd.
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Abban az esetben, ha a dijtartozds a személyes felkeresésig rendezésre keriil, akkor ezen
tdjékoztatast a hatralék-kezelést végzé munkatdrsak kilon igazolas nélkil is elfogadjak,
azonban a befizetés szamldval valé Osszevezetését célszerl az érintett kozszolgaltatd
ugyfélszolgdlatanak vagy az NHKV Zrt. kozponti ligyfélszolgalatanak bevondsaval ellendrizni,
annak érdekében, hogy az esetleges informatikai problémadk (pl. pontatlan befizet6 azonosité
vagy kozszolgaltaté-valtds miatti vevé azonositd mddosulds) még a koveteléskezelési folyamat
kovetkezd lépése elbtt feltarhatdk legyenek.

Az Ugyfélszolgadlatok felkeresése esetén lehet6ség van potcsekk, szamlamasolat,
egyenlegkozIl6 kérésére, illetve halasztdsi kérelem és részletfizetési kérelem elGterjesztésére
is, ennek aktualis részletei tekintetében, kérjliik tajékozdédjon honlapunkon, amelynek
elérhet6sége: https://nhkv.hu/ugyfelszolgalat/fizetes-egyenleg-reszletfizetes/

Amennyiben a hatralékkezelési folyamat eredményeként sem kerilt sor a dijhatralék
kiegyenlitésére, Tarsasagunk a hatdlyos jogszabdlyi elGirasoknak megfeleléen, fizetési
felszélitasban hivja fel teljesitésre az érintett ingatlanhasznaldkat (ebben az esetben mar az
agyviteli koltségek és kamatok megtéritése mellett lesz mdd a tartozas rendezésére) és ha az
ily médon torténd felhivas is eredménytelen marad, ugy a 10.000 Ft-ot meghaladd tartozas
esetében kezdeményezi Tarsasagunk a dijhatralék addk modjara torténd behajtasat a Nemzeti
Ado- és Vambhivatalnal.

A személyes hatralék-beszedéssel parhuzamosan megteremtettilk a lehetGségét a
hulladékgazddalkoddsi kozszolgaltatasi dij szamlazasat is érinté adatvaltozasok személyes
bejelentésének is, a dijhatralékot felhalmozdé ingatlanhaszndldkat ugyancsak személyesen
felkeres6 valtozas-kezel6 — magukat fényképes igazolvannyal igazolé - munkatarsaknal, akik
feladatukat a hatalyos adatkezelési irdnyelveknek megfelel6en végzik, a hatralékkezelSktél
kapott jelzések alapjan. A vdltozas-kezel6knél bejelentett adatmddositasok tovabbi
feldolgozasat szerz6déses partnereink és a kdzszolgaltatok bevonasaval biztositjuk.
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